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Polityka prywatnoSci

Remedica Sp. z 0.0. Sp. K.

1. Informacje ogélne

1.

Remedica Sp. z 0.0. Sp. K., z siedzibg: 75-453 Koszalin, ul. Sniadeckich 4, NIP:
6692519542 - wiasciciel i administrator serwisu internetowego umieszczonego w
nastgpujacej domenie: https://remedica.com.pl (dalej: ,,Serwis”), szanuje prawo
uzytkownikéw korzystajacych z ustug Serwisu (dalej: ,,Pacjenci”) do ochrony ich
prywatnosci.

Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. doktada wszelkich staran, aby przetwarzanie i ochrona
danych osobowych Pacjentéw byly dokonywane w sposéb uniemozliwiajacy
dostep do tych danych ze strony os6b nieuprawnionych, jak tez przed
nieuprawnionym wykorzystaniem ww. danych. Zapewnia rowniez
bezpieczefstwo korzystania z Ustug.

Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. postuguje sie przy tym Srodkami i rozwigzaniami
technicznymi stuzacymi zapobieganiu ingerencji nieuprawnionych oséb trzecich
w sfere prywatnoSci Pacjentow.

Niniejszy dokument okreSla zakres oraz zasady gromadzenia 1 przetwarzania
informacji o Pacjentach, w tym ich danych osobowych.

I1. Remedica Sp. z o0.0. Sp. K. zbiera i wykorzystuje
nastepujace informacje i dane dotyczace Pacjentow:

1.
2.

Dane osobowe Pacjentow:

Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. prowadzac Serwis i Swiadczac za jego poSrednictwem
ustugi (dalej: ,,Ustugi”), o ktérych mowa w Regulaminie korzystania z Serwisu
(dalej: ,,Regulamin™) zbiera i przetwarza dane dotyczace Pacjentéw, w tym dane
osobowe Pacjentow bedacych osobami fizycznymi, w zakresie i celu niezbgdnym
do realizacji okreSlonych Ustug, wskazanych na stronach Serwisu. Zgodnie z
wlasciwoScig Ustug wymagajacych podania przez Pacjenta jego danych
osobowych, moze by¢ niezbedne podanie przez Pacjenta w szczegdlnoSci
nastepujacych dotyczacych go danych:

1. Imig i nazwisko pacjenta

2. dane kontaktowe: numer telefonu albo adres e-mail

3. dodatkowo wybor elementéw wizyty: lekarz / ustuga, termin (data i

godzina)

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak jest konieczne do
korzystania z Ustug, w tym rejestracji na wizyte.

Pliki cookies

Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. moze stosowa¢ mechanizm plikow ,,cookies”, w
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czasie gdy uzytkownik (Pacjent) odwiedza strong¢ www Serwisu. Pliki ,,cookies”,
ktére moga zosta¢ uzyte na stronach internetowych Serwisu sa kojarzone
wylacznie z przegladarka danego komputera (uzytkownik jest anonimowy), bez
podawania imienia lub nazwiska uzytkownika. Sg to informacje zapisywane przez
serwer Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. na komputerze uzytkownika, ktére serwer
Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. moze odczytaé przy kazdorazowym potaczeniu si¢ z
komputera uzytkownika. Pliki ,,cookies” dostarczaja danych statystycznych o
ruchu uzytkownikow i korzystaniu przez nich z poszczeg6lnych stron Serwisu.

Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. moze takze umieszczaé pliki ,,cookies” w celu
monitorowania ruchu Pacjentéw w Serwisie, a takze pomiedzy Serwisem a
wspolpracujacymi z Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. innymi serwisami internetowymi.
Pacjent moze w kazdym czasie wybra¢ sposdb obstugi plikow ,,cookies” w strefie
internetowej poprzez zastgpienie automatycznej obstugi plikéw ,,cookie” na
obstuge indywidualng (ustawienia uzytkownika). Szczegétowych informacji w
tym zakresie udzielaja dostarczyciele programéw do obstugi strefy internetowej
(przegladarek), zazwyczaj w zakladce ,,opcje internetowe” lub podobnej. Kazdy
uzytkownik moze wyltaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej
swojego urzadzenia koncowego. Jednakze wylaczenie opcji akceptowania plikéw
»cookies” przez uzytkownika w swojej przegladarce (zablokowanie,
monitowanie), moze spowodowaé utrudnienia czy wrecz uniemozliwié
korzystanie z niektérych Ustug §wiadczonych przez Remedica Sp. z 0.0. Sp. K..
Jednocze$nie Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci za
stosowanie lub obstuge plikow ,.cookies” na innych stronach internetowych
dostepnych dla uzytkownikéw dzigki linkom umieszczonym na stronach Serwisu.

III. Zabezpieczenia danych osobowych

1.

2.

Wszelkie dane osobowe pobierane od Pacjentow przesytane sa do systemu za
pomocy bezpiecznego protokotu SSL szyfrowanego kluczem 128-bitowym.
Wszystkie informacje o Pacjentach przechowywane na serwerze Remedica Sp. z
0.0. Sp. K. sa zabezpieczone przed dostepem niepowotanych os6b. Jedynymi
osobami uprawnionymi do dostepu do tych danych i ich przetwarzania sg
pracownicy lub wspétpracownicy odpowiednio przeszkoleni przez wiasciciela
Serwisu.

IV. Informacja o zasadach udostgpniania danych
osobowych Pacjentom innym podmiotom.

1.

Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. gromadzi dane Pacjentéw przede wszystkim w celu
realizacji Ustug. Zastrzega sobie jednak prawo do przekazywania danych swoim
partnerom, chcacym zaoferowa¢ dodatkowe produkty Pacjentom, jednak z
zachowaniem przepisow ustawy o ochronie danych osobowych, tj. po wyrazeniu
zgody na przekazanie tym podmiotom danych osobowych i otrzymywanie od nich
materiatow reklamowych przez Pacjentéw.

Ewentualne wysytanie materiatéw reklamowych oraz marketingowych przez
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osoby trzecie, a takze przesytanie informacji handlowej drogg elektroniczng, jest
zawsze uzaleznione od uprzedniego wyrazenia zgody przez Pacjenta, ktéra moze
by¢ cofnigta. Kazdy Pacjent ma tez prawo do rezygnacji z otrzymywania
wysytanych przez Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. wiadomoSci elektronicznych.

V. Prawo dostepu do danych oraz informacja o Al

1.

W ramach naszej dzialalnoSci korzystamy z narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji (chatbot Al na stronie https://remedica.com.pl oraz asystenta Al
glosowego przy konsultacjach lekarskich) dostarczanych przez BioStat Sp. z o.0.
Narzedzia te stuzg do zapisow Pacjentéw na wizyty oraz zbierania wywiadow z
wizyt.

Przetwarzanie danych w tym celu opiera si¢ na naszym prawnie uzasadnionym
interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacym na usprawnieniu komunikacji i
optymalizacji ustug. Panstwa dane mogg by¢ przekazywane dostawcy narzedzia
(w tym do pafistw trzecich w zaleznoSci od lokalizacji serwera dostawcy, np.
USA). Zapewniamy, ze dane te nie s3 wykorzystywane przez dostawce do
trenowania publicznych modeli Al bez Twojej wyraznej zgody. Masz prawo w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

Podczas korzystania z chatbota oraz asystenta glosowego Pacjenci sg
informowani sg wykorzystywaniu algorytméw Al.

Pacjenci maja prawo do zakwestionowania decyzji Al i Zadania, aby sprawe
przeanalizowal zywy cztowiek.

VI. Dodatkowe Informacje:

1.

Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. umieszcza na stronach swoich serwiséw odno$niki
umozliwiajgce Pacjentom bezpoSrednie przejScie na inne strony internetowe.
Niniejsza Polityka prywatnoSci nie obejmuje stron internetowych prowadzonych
przez inne podmioty, niezalezne od Remedica Sp. z 0.0. Sp. K.

Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. moze przechowywa¢ wiadomosSci e-mail i inng
korespondencje skierowang do Pacjenta, aby modc odpowiada¢ na pytania,
reagowac na zgloszenia i udoskonalaé¢ Ustugi. Adres e-mail Pacjenta moze zostaé
uzyty do nawigzania z nim kontaktu w sprawie Ustug.

VII. Zmiana Polityki prywatnoSci

Remedica Sp. z 0.0. Sp. K. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki

prywatnoS$ci. Obowigzujaca jest w stosunku do Pacjentéw aktualna Polityka
Prywatnosci dostgpna na stronach Serwisu.
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